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Alles wird besser

Zulassungsstelle in der BahnhofstraRe erstrahlt in neuem Glanz

Kempten/Sonthefen —  Nach
fiinf Monaten Bauzeit ist die
gemeinsame Zulassungsstelle
der Stadt Kempten und des

Landkreises Oberallgdu wie-

~der in der Bahnhofstralte 80
in Kempten zu finden. Die
‘Umbauarbeiten (der’ KREIS-

BOTE berichtete) konnten

planméRig fertiggestellt wer-

den - die Zeit der provisori- &

schen Auslagerung in die Ei-
cher Strafke ist damit vorbei.
Vor allem die Verbesserung
der raumlichen Situation in der
Bahnhofstralte war das Ziel der
mehrmonatigen Umbauarbei-
ten. Nach der Eréffnung der ge-

~ meinsamen Zulassungsstelle im |

Marz 2007 war es unter ande-
rem wiederholt zu Problemen
mit zu vielen Kunden und lan-
gen Wartezeiten gekommen.
Seit Montag vergangener Wo-
che stellt sich die Situation fir
die Kunden anders dar: Direkt
beim neuen Eingang an der
Stdseite befindet sich als erste
Anlaufstation die Information,
wo die Vorpriifung der Unterla-
/gen und die Ausgabe der Auf-
Arufnummern der verschiedenen
Wartekreise erfolgt. Kleinere Ar-
beitsvorgange, wie beispiels-
weise die Abmeldung eines Au-
tos, werden in der Regel direkt
dort bearbeitet, :
Mit der Aufrufmarke geht der
Kunde dann gerade aus durch
in den Wartebereich, wo er die
Méaglichkeit hat, sich am neuen
Wunschkennzeichen-PC sein
' individuelles Nummernschild
_ auszusuchen. Davon abgese-

Vorbei sein sollen die Zeiten des Gedréanges und der langen Wartezeiten. In den neu ‘gestal-
teten Raumen sollen sich die Kunden kiinftig wohl fiihlen.

hen ist der Wartebereich jetzt
durch Glaswande vom Schal-
terbereich getrennt, sodass die
Sachbearbeitung nicht mehr
durch direkte Blickkontakte aus
den Reihen der Wartenden, teil-
weisen Larm und schlechte Luft
beeintrachtigt wird. Um diese

Trennung von Warte- und Ar-

beitsbereich zu ermdglichen,
wurden die Biros der Fahrer-
laubnis-Behorde verlegt.

weiterhin Getrankeautomaten,

Zeitschriften und eine Spielecke

fir Kinder.

Uber die computergesteuerte
Aufrufanlage wird der Kunde
schlieBlich an den Schalter ge-
rufen. Zum Abschluss der Sach-

Im |
Wartebereich gibt es hingegen

bearbeitung erhdlt der Kunde
eine Kassenkarte, mit der er am
neuen Kassenautomaten die
Gebuhren bar oder mit EC-Kar-
te bezahlen kann. AnschlieRend
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geht es zum Schilderhandler
und dann weiter zur Ausgabe.
Dort bekommt der Kunde seine
Unterlagen und die Kennzei-
chen gestempelt. kb/mm




